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Rua Mariana Gutierrez Morais Paquete, 26
7050-556 Santiago do Escoural
Tel: 266 857 633

REGULAMENTO INTERNO

ERPI - ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS



CAPITULOI
DISPOSICOES GERAIS

NORMA I
NATUREZA

A Associacao de Proteccao Social a Populacao de Santiago do Escoural, adiante designada
por A.P.S.P.S.E., é uma Instituicio Particular de Solidatiedade Social — I.P.S.S. que, no ambito
do Acordo de Cooperagao celebrado com o Centro Distrital de Seguranca Social de Evora em
03/08/1999 e tevisto em 04/03/2010, desenvolve junto da populagio a resposta social de

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, com capacidade para 29 clientes.

NORMA II
DEFINICAO E DESTINATARIOS

1) A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas é um estabelecimento para alojamento
coletivo, de utilizagio temporaria ou permanente, no qual sao desenvolvidas atividades de apoio
social e prestados cuidados de enfermagem.

2) A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas destina-se a habitacao de pessoas com 65 ou
mais anos que, por razdes familiares, dependéncia, isolamento, soliddo ou inseguranga, niao
podem permanecer na sua residéncia.

3) A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas pode, também, destinar-se a pessoas adultas
de idade inferior a 65 anos, em situagoes de exce¢ao devidamente justificadas.

4) A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas destina-se, ainda, a proporcionar alojamento
em situacoes pontuais, decorrentes da auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do
cuidador.

NORMA III
LEGISLACAO APLICAVEL

A resposta social de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas rege-se pelo estipulado,
designadamente, na seguinte legislagao:

a. Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de Feveteiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei
n.° 172-A/2014, de 14 de Novembro — Estatuto das Institui¢oes Patticulares de Solidatiedade
Social;

b. Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de Julho — Define os critérios, as regras e formas em
que assenta o modelo especifico da cooperagao entre o Instituto da Seguranga Social, L.P. e as

institui¢coes particulares de solidariedade social ou legalmente equiparadas;
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c. Portaria n.° 67/2012, de 21 de Marco — Define as condic¢oes de organizacio,

funcionamento e instala¢ao a que devem obedecer as estruturas residenciais para pessoas idosas;

\

d. Decreto — Lei n.° 64/2007, de 14 de Marco, alterado e republicado pelo Decreto — Lei

Je S
estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas e respetivo regime contra- r/l,(f)\[(ﬂé(/l/‘

1.° 33/2014, de 04 de Marco — Regime juridico de instalagao, funcionamento e fiscalizagio do
otrdenacional;

e. Protocolo de Cooperacao em vigot;

f. Circulares de Orientacao Técnica acordadas em sede de Comissao Nacional de
Cooperagao;

g. Contrato Coletivo de Trabalho celebrado entre a Confederacaio Nacional das
Instituicoes de Solidariedade — CNIS e a Federagio Nacional dos Sindicatos dos Trabalhadores
em Fungdes Publicas e Sociais — Publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.” 31, de
22/08/2015, e objeto de extensio através da Portaria n.° 87/2016, de 14 de Abtil, do Ministério

do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.

NORMA 1V
OBJETIVOS
Constituem objetivos da resposta social de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas,
designadamente, os seguintes:
a. Proporcionar servigos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das
pessoas idosas;
b. Contribuir para a estimulagio de um processo de envelhecimento ativo;
c. Criar condi¢bes que permitam preservar e incentivar a relacio intra familiar;

d. Potenciar a integragao social.

NORMAYV
SERVICOS PRESTADOS E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
A APSPSE. assegura a prestagao dos seguintes cuidados e servicos, com caracter

continuo:

a. Alojamento em quarto duplo ou individual, com casa de banho privativa;

b. Alimentacao adequada as necessidades do cliente e com respeito pelas prescricoes
médicas e nutricionais deste.

c. Cuidados de higiene e de imagem

d. Tratamento de roupas.
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- > e. Higieniza¢ao dos espagos comuns, quartos e casas de banho.

A f. Atividades socio-culturais, ladico-recreativas, ocupacionais e desportivas;

g. Apoio no desempenho das atividades quotidianas;

h. Cuidados médicos e de enfermagem;

i. Preparagdo e administragio de farmacos medicamente prescritos;

2\/ j. Convivéncia social entre clientes, familiares, amigos, cuidadores e comunidade;
Ls;x ( ‘7\1\ k. Apoio social, que inclui intervencao individual, em grupo e familiar;

21
VL\"N'(Q 1. Formacao e sensibilizacao dos familiares e cuidadores informais.

1) Ficam expressamente excluidas da prestacao da A.P.S.P.S.E. as despesas relacionadas
com:

- Acompanhamento e transporte a consultas médicas, exames complementares de
diagndstico ou a outtos cuidados médicos externos, cujos precos constam da tabela afixada na
sede da APSPS.E, e cuja prestacao do servico s6 sera possivel de acordo com a
disponibilidade do servigo;

- Aquisi¢ao de vestuario;

- Fornecimento de fraldas e pensos anatémicos;

- Medicamentos;

- Chamadas telefonicas;

- Deslocagoes a consultas médicas, exames complementares de diagnostico ou a outros
cuidados médicos externos através de qualquer corporagio de bombeiros;

- Exéquias fanebres do cliente;

- Outras que nao estejam expressamente contempladas na comparticipagao.

CAPITULO II
CANDIDATURA, ADMISSAO E ACOLHIMENTO DO CLIENTE

NORMA VI
CANDIDATURA
1) Para efeitos de candidatura, o candidato ou o seu representante devera proceder ao
preenchimento de uma ficha de inscti¢ao, devendo fazer prova das declaragoes nela efetuadas
mediante a entrega de copia dos seguintes documentos:
a. Bilhete de identidade ou cartao de cidadio do candidato e do seu representante,
quando aplicavel;
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b. Cartao de beneficiario da seguranca social do candidato e do seu representante,

quando aplicavel; . 1 ¢
c. Cartao de contribuinte do candidato e do seu representante, quando aplicavel;
d. Cartao de utente do Servico Nacional de Saude ou de outro subsistema de satide a que
didato; QI//J
pettenca o can | 5 | | | | | | | /‘Zu , .
e. Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da situagao clinica do candidato; o N\)‘Lﬂ( 2N
f. Documento comprovativo de rendimentos e de despesas do candidato e respetivo
agregado familiar;
g. Autorizagio do candidato ou do seu representante para informatizacio dos dados
pessoais no processo individual;
h. Cartao de sécio da A.P.S.P.S.E;
1. Morada e contactos do candidato e do seu representante, quando aplicavel;
j. Certidao de sentencga judicial que declare a interdicao ou a inabilitagaio do candidato,
quando aplicavel;

k. Outros documentos que, no caso, possam setr considerados necessarios.

NORMA VII
LISTA DE CANDIDATOS EM ESPERA

1) Inexistindo vagas, os candidatos que assim o desejem, ficam inscritos na lista de
candidatos em espera.

2) Sempre que solicitado, o ditetor técnico tem o dever de informar o candidato da posigao
que ocupa na mencionada lista.

3) O diretor técnico atualiza a lista de candidatos em espera, anualmente, eliminando os
falecidos e aqueles que, contactados nesse sentido, declarem ja nao ter interesse na admissio na
resposta social.

4) Aquando da existéncia de vaga, o diretor técnico contacta os candidatos em espera e

procede a avaliagao e elaboragao de relatorios social e de hierarquizagao dos candidatos.

NORMA VIII
CONDICOES E CRITERIOS DE PRIORIDADE DE ADMISSAO
1) A admissao ¢ feita pela Direcio, com base no parecer técnico elaborado pelo diretor
técnico com base no relatério de hierarquizagao, ou pelo Centro Distrital de Fvora, do Instituto

da Seguranga Social, IP, no ambito das vagas (4) de gestao direta.
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2) E condi¢io de admissio que o candidato seja associado na A.P.SP.S.E, tenha as
/tespetivas quotas pagas e se mantenha associado.
u"m 3) A prioridade de admissio na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas observara aos

seguintes critérios:

: a. Set residente ou natural da Freguesia de Santiago do Escoural;

\/ b. Nio ter condicoes, por motivos pessoais (idade e grau de dependéncia), econémicos,
—u\\ a'\z\ﬁécio—fanﬁliares, habitacionais ou outros, para assegurar temporaria ou permanentemente por si
ﬂ%kﬂ s6, a satisfacao das suas necessidades basicas e/ou de permanéncia no seu meio habitacional de
vida;

Cc. Ser ja apoiado nas respostas sociais de centro de dia ou de servico de apoio

domiciliario;

d. Data de inscticio.

NORMA IX
ADMISSAO

1) A Direcgao da A.P.S.P.S.E, no prazo maximo de quinze dias uteis, a contar da data de
abertura da vaga, decide fundamentadamente, de acordo com os critérios em vigor, a admissao
do cliente na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, tendo por base o relatorio técnico
elaborado pelo diretor técnico.

2) Em caso de admissao urgente, podem ser dispensados os habituais procedimentos
devendo, todavia, iniciar-se logo que possivel o processo para obtencio dos elementos
necessatios a formalizagao da admissao.

3) Entende-se por admissdo urgente todo o conjunto de situagdes que, pela sua propria

natureza, requeiram resposta imediata e desburocratizada por parte da A.P.S.P.S.E.

NORMA X
GRAU DE DEPENDENCIA DO CLIENTE
Aquando da admissio é determinado, pelo diretor técnico, o grau de dependéncia do cliente
que podera variar entre leve, moderado, grave e total, de acordo com o seu estado fisico e

psiquico.

NORMA XI
CONTRATO DE ALOJAMENTO E PRESTACAO DE SERVICOS
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1) Aquando da admissao é celebrado por escrito contrato de alojamento e prestagao de

servicos entre a A.P.S.P.S.E., representada pela respetiva Direccao, e o Cliente ou seu u
representante. '
| » KL~
2) Do mencionado contrato constam, nomeadamente, os diteitos e deveres das pattes. P\)

3) O contrato pode cessar por caducidade, revogacio ou resolucao fundamentada em ‘”‘(%ka?
incumprimento contratual.

4) A resolucgao contratual deve ser feita mediante comunicacio esctita a contraparte, com a
antecedéncia minima de 15 dias.

5) O contrato ¢ feito em duplicado, destinando-se um exemplat ao processo individual do

cliente e o outro ao cliente ou ao seu representante.

NORMA XII
DEPOSITO E GUARDA DOS BENS E VALORES DO CLIENTE

1. Havendo familia na retaguarda, devem os bens ficar a guarda dos mesmos.

2. Aquando da admissao é elaborada uma lista dos bens e ou valores entregues pelo cliente
a guarda da Instituicao, que deles se constituira depositaria e aberta uma conta-corrente
na qual sera dada adequada expressio contabilistica as operagoes de entrega ou de
levantamento dos valores monetarios efetuadas pelo cliente ou pela propria A.P.SPS.E.,
enquanto gestora de negocios, nos casos de incapacidade do cliente ainda nao interdito
ou inabilitado.

3. A A.PS.P.S.E sempre que lhe for solicitado prestara contas e informara o cliente ou o
seu representante sobre os movimentos a débito ou a crédito efetuados na conta-
corrente, exibindo os respetivos comprovativos.

4. A APS.PS.E. s6 se responsabiliza pelos bens e valores que o cliente da Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas entregue a sua guarda.

5. Os bens e valores do cliente depositados e a guarda da Instituicao que nao sejam
reclamados pelos seus herdeiros legais, no prazo de um ano, a contar do falecimento
reverterao, ao abrigo do disposto no artigo 24.° do Estatuto publicado em anexo ao DL

519-G2/79, de 29 de Dezembro, para a Instituicio.

NORMA XIII
PROCESSO INDIVIDUAL DO CLIENTE
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HE obrigatoria a elaboragao de um processo individual do cliente, com respeito pelo seu
ptojeto de vida, suas potencialidades e competéncias, do qual constem, designadamente, as
seguintes informagdes e documentos:
: a. Identificacao do cliente;
\/ b. Data de admissao;
- c. Identificacao do médico assistente;
d. Identificagao e contacto do representante legal ou familiar responsavel pelo cliente;
e. Identificacao da situacio social;
f. Exemplar do contrato de alojamento e prestagio de servigos;
g. Processo de saude, que possa ser consultado de forma autonoma;
h. Plano Individual de Cuidados (PIC), o qual deve conter as atividades a desenvolvet, o
registo dos servigos prestados e a identificacao dos responsaveis pela elaboracao, avaliagio e
revisao do PIC;
i. Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagoes andmalas;
j. Cessagao do contrato de alojamento e prestagao de servicos com indicagao da data e
motivo.
2) O processo individual deve estar atualizado e ¢ de acesso restrito nos termos da legislagao

aplicavel.

NORMA XIV
ACOLHIMENTO DO CLIENTE
1) A rececio e acolhimento dos clientes sao da responsabilidade do diretor técnico.
2) O periodo de acolhimento tem a duracao de 30 dias, findos os quais ¢ elaborado relatorio
sobre a integracao e adaptacao do cliente.
3) Durante este periodo devera ser executado o programa de acolhimento que incluira,
designadamente, o seguinte:
a. Visita as instalagdes da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, incluindo aos
espagos que nao estejam destinados ao cliente.
b. Apresentacio aos outros clientes e a equipa da Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas.
c. Divulgagao do plano de atividades.
d. Informacdes e esclatecimentos sobre as regras de funcionamento, direitos e deveres.
4) Caso se verifique inadaptacio o contrato de alojamento e prestagao de servigos pode ser

revogado, por acordo entre o cliente e a A.P.S.P.S.E.
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CAPITULO I1I
INSTALACOES, QUADRO DE PESSOAL E HORARIOS

NORMA XV '_
INSTALAGCOES R HoA A

1) A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas funciona nas instalacdes e sede da
A.P.S.P.S.E sitas na Rua Matiana Gutierrez Morais Paquete n.° 26, em Santiago do Escoural,

com o telefone n.® 266 857 633, o fax n.° 266 857 808 e o endereco de cotreio eletrénico:

apspsescoural@sapo.pt.

2) As instalacdes da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas sio constituidas pot um
edificio de dois pisos (rés-do-chao e cave), composto por salas de estar, refeitotio, casas-de-
banho, vestiarios, quartos, cozinha, despensas, lavandatia/roupatia, sala de medicagdo, gabinete
meédico e de enfermagem, gabinete administrativo, gabinetes técnicos e sala de reunides e por um

amplo logradouro.

NORMA XVI
QUADRO DE PESSOAL
1) O quadro de pessoal da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas encontra-se afixado
em local visivel, no attio das instalacdes.
2) O quadro de pessoal da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas é composto port:
a. Diretora técnica;
b. Encarregada de Servicos Gerals
c. Médica;
d. Enfermeira;
e. Animadora Sociocultural;
f. Jurista;
g. Técnico Oficial de Contabilidade;
h. Escrituraria Principal;
1. Encarregadas de Sector;
j. Ajudantes de Agao Direta
k. Cozinheiras;

l. Ajudantes de Cozinha;
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UU;(A&\ m. Trabalhadores Auxiliates;

n. Lavadeiras.

_ NORMA XVII
AL '
/ {L(Zvé HORARIO DE FUNCIONAMENTO
IPNATRY LA
23

1) Os cuidados e servicos da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas sio prestados 24
horas por dia, 7 dias por semana.

2) O atendimento nos servicos administrativos ¢ no gabinete de setvico social / diregao
técnica € feito a segunda-feira e quatta-feira, entre as 14:00 e as 17:00 horas e a sexta-feira entre
as 10:00 e as 13:00 horas.

3) O atendimento pela Ditecao ¢é feito, mediante marcacao prévia, no primeiro e terceiro

domingo de cada més, entre as 11:00 e as 12:00 horas.

NORMA XVIII
HORARIO DE VISITAS
Os clientes poderao teceber as suas visitas todos os dias da semana entte as 10:45h e as

11:45 horas e entre as 15.00 e as 17:00 horas, com marcagao prévia.

CAPITULO IV
CONDICOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

NORMA XIX
ALOJAMENTO

1) A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas ¢ composta por catorze quartos duplos e um
quarto individual, todos com casa de banho privativa.

2) Na atribuicio do quatto, serdo tidas em conta, sempre que possivel, as caracteristicas
fisicas e comportamentais de cada cliente.

3) Os clientes podem levar para o seu quarto alguns objetos pessoats.

4) Nao ¢ permitido guardar alimentos no quarto.

5) Durante a noite as luzes serao desligadas.

NORMA XX
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ALIMENTACAO

1) A ementa é variada, saudavel, equilibrada e rica nutricionalmente.

2) Os regimes de alimentacgio especial sao fornecidos mediante prescricao médica.
3) Sao fornecidas cinco refeicoes diarias: R Q\/"‘ _
a. Pequeno-almogo — pelas 9:00 horas; Rd( f’lﬂWﬂZ(lM
b. Almogo — pelas 12:00 horas;
c. Lanche - pelas 15:30 horas;
d. Jantar — pelas 18:00 horas;
e. Ceia — pelas 21:30 horas.
4) A ementa é semanalmente afixada em local visivel.
5) Os alimentos e bebidas, com excecao das alcodlicas que sao proibidas, vindos do
extetior, deverdo ser entregues a uma funcionaria, devidamente acondicionados e com a
identificacgio do cliente a que se destinam, que os armazenara nos locais proprios e 0s

disponibilizara ao cliente quando este os solicitar.

NORMA XXI
CUIDADOS DE HIGIENE E IMAGEM
Os cuidados de higiene e imagem incluem, nomeadamente, banhos, com apoio total ou
patcial, de acordo com a planificagio dos mesmos; higiene diaria, de acordo com as
necessidades; cotte de unhas; higiene oral, incluindo os cuidados de proteses dentarias; aplicacao

de creme hidratante e apoio na eliminacao vesical e intestinal.

NORMA XXII
CUIDADOS MEDICOS E DE ENFERMAGEM

1) A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas dispée de um médico e de uma enfermeira
que permanentemente acompanham o estado de satde dos clientes, prestando-lhe os cuidados
médicos e de enfermagem de que estes necessitem, nomeadamente ao nivel da prescrigio da
medicagao.

2) A deslocagio e acompanhamento do cliente a consultas, exames ou outros cuidados
médicos fora da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas ¢ da responsabilidade e deve ser
assegurado pelos familiares do cliente.

3) A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas pode, contudo, garantir o servico de

transpotrte e acompanhamento, por pessoa com competéncias adequadas, nos casos de
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emergéncia, ou quando devidamente solicitado, mediante o pagamento de acordo com a tabela
o @ e precos em vigor e considerando-se a disponibilidade dos setvigos;

Qg\'\ 4) O preco dos servigos de transporte e acompanhamento constam de tabela afixada na

sede da A.P.S.P.S.E.
QN’/ NORMA XXIII
| et
Ty RN TRATAMENTO DE ROUPAS

1) O tratamento de roupas é assegurado na lavandaria/rouparia da A.P.S.P.S.E e abrange
todas as roupas dos utentes de ERPI.

2) O tratamento de roupas inclui recolha, lavagem, secagem, arranjos, engomagem e
distribuigao.

3) A roupa ¢ identificada, no interior, para que seja possivel saber a que cliente pertence.

CAPITULOV
COMPARTICIPACAO FAMILIAR

NORMA XXIV
CONCEITO E MONTANTES

1) A comparticipagao familiar é o valor pago mensalmente, pelo cliente e, em determinadas
citcunstancias, pelos descendentes ou outros familiares do cliente, pela utilizagdo da resposta
social de Estabelecimento Residencial para Pessoas Idosas.

2) O valor da comparticipacao mensal a pagar pelo cliente determina-se pela aplicagao de
uma petcentagem vatiavel, de acordo com o grau de dependéncia, do seu rendimento per capita,
nos seguintes termos: dependéncia leve — 75%; dependéncia moderada — 80%; dependeéncia
grave — 85% e dependéncia total — 90% e devera constar do contrato de alojamento e prestagao
de servigos.

3) Ha lugar ao pagamento de comparticipagio familiar pelos descendentes ou outtros
familiares sempre que os tespetivos agregados familiares tenham capacidade econdmica e que a
compatrticipacio familiar paga pelo cliente acrescida da comparticipagao financeira paga pela
Seguranca Social por utente/més fixada no acordo de cooperacao em vigor, fique aquém do

custo médio real do cliente — conforme o disposto na Portaria n.° 218-D/2019, no anexo a que
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se refere o artigo 19.° - Regulamento das comparticipagoes familiares devidas pela utilizagao dos

Servicos e equipamentos sociais:
“11.2.4 — A comparticipagao familiar apurada nos termos do n.° 12.1. pode acrescer uma
comparticipa¢ao dos descendentes ou outros familiares; )’ZL/,)
11.2.5. — Para efeitos da determinacio da comparticipagao dos descendentes e outros?U\‘ { ~
familiares deve atender-se a capacidade econémica de cada agregado familiar, sendo ol"{N\'{Z(Z‘ M-
montante acordado entre as pattes interessadas, mediante outorga de acordo escrito e com
emissao do respetivo recibo de forma individualizada”.
4) O valor da compatticipagiao mensal a pagar pelos descendentes ou outros familiares varia

de acordo com a capacidade econdomica dos tespetivos agregados familiares e é fixada nos

seguintes montantes:

Rendimento coletavel para efettos de IRS Montante
Até 7.479,00 € 50 €
Desde 7.479,01 € até 11.284,00 € 150 €
Desde 11.284,01 € até 15.992,00 € 200 €
Desde 15.992,01 € até 20.700,00 € 250 €
Desde 20.700,01 € até 26.355,00 € 300€
Desde 26.355,01 € até 38.632,00 € 350 €
Desde 38.632,01 € até 50.483,00 € 450 €
Desde 50.483,01 € até 78.834,00 € 500 €
Mais de 78.834,01 € 550 €

5) O montante apurado nos termos do niimero anterior ou que for acordado livremente entre as
partes interessadas ficard a constar de acordo escrito por elas outorgado e o respetivo recibo sera emitido
de forma individualizada.

6) O montante da comparticipa¢ao familiar devida pelo cliente e pelos descendentes ou

outros familiares podera ser objeto de revisao anual, no inicio de cada ano civil.
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NORMA XXV
CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA

1) O rendimento per capita do agregado familiar, neste caso composto apenas pelo cliente da

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, ¢ calculado de acordo com a seguinte formula:

(L\/ RC=RAF/12-D
S ~
Rot rAav(uan - N
Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

N=1

2) Para efeitos de determinagao do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),

consideram-se os seguintes rendimentos:

a. Do trabalho dependente;

b. Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;

c. De pensoes;

d. De prestagoes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e. Bolsas de estudo e formagao (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusao, até ao
grau de licenciatura);

f. Prediais;

g. De capitais;

h. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal,

no ambito das medidas de promogao em meio natural de vida).

3) Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime simplificado ¢é
considerado o montante anual resultante da aplica¢ao dos coeficientes previstos no Codigo do

IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e servigos prestados.

4) Consideram-se rendimentos de pensdes os provenientes de pensoes de velhice, invalidez,
sobrevivéncia, aposentacao, reforma ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou
vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensoes e as pensoes

de alimentos.
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5) Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8. do Codigo
do IRS, designadamente, as rendas dos prédios risticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a
disposicao dos tespetivos titulares, bem como as importancias relativas a cedéncia do uso do Dl/“"
prédio ou de parte dele e aos servigos relacionados com aquela cedéncia, a diferenca auferlda“z \J\: él\
pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhotio, a cedeéncia do ?’I*MZ M

uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.

6) Sempre que desses bens iméveis nao resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior
a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certidao de teor
matricial, emitida pelos servicos de finangas competentes, ou do documento que aja titulado a
respetiva aquisicao, reportado a 31 de Dezembro do ano relevante, considera-se como

rendimento o montante resultante da aplica¢io daquela percentagem.

7) O disposto no nimero antetior nao se aplica ao imoével destinado a habitagao
permanente do cliente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for
supetior a 390 vezes o valor da Retribui¢io Minima Mensal Garantida (RMMG), situagio em

que é considerado como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele limite.

8) Consideram-se rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5° do Cédigo
do IRS, designadamente, os juros de depositos bancarios, dividendos de agdes ou rendimentos

de outros ativos financeiros, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

9) Sempre que os rendimentos referidos no nimero anterior sejam inferiores a 5% do valor
dos créditos depositados em contas bancarias e de outros valores mobiliarios de que o cliente ou
qualquer outro elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de Dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicacao daquela

percentagem.

10) As despesas fixas a considerar para efeitos de determina¢ao do montante de rendimento
disponivel do agregado familiar, sao as seguintes:
a. O valor das taxas e impostos necessarios a formagao do rendimento liquido;
b. Renda de casa ou de prestacao devida pela aquisicio de habitagio propria e

permanente;
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d. Despesas com saude e a aquisicio de medicamentos de uso continuado em caso de

doenca cronica;

Rut TGRS (e NORMA XXVI
PROVA DOS RENDIMENTOS E DAS DESPESAS FIXAS

1) A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagao da
declaracio de IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da real
situagao econoémica do agregado.

2) Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaracoes de rendimentos, e apos
diligéncias que considere adequadas, pode a A.P.SPS.E. determinar o pagamento da
compatticipagio familiar até ao limite da percentagem maxima (90%) do rendimento per capita do
cliente, igualmente o podera fazer em casos de falta de entrega de documentos no prazo
concedido para o efeito.

3) A prova das despesas fixas do agregado familiar ¢ efetuada mediante a apresentagao dos
tespetivos documentos comprovativos, no caso das despesas de saude ¢ exigido atestado de

doenga cronica, receita médica e fatura da medicagao.

NORMA XXVII
PAGAMENTO
1) O pagamento da comparticipacao familiar devida pelo cliente e pelos descendentes ou
outros familiares podera ser efetuado na secretaria da A.P.SP.S.E., nos dias e horario de
atendimento ao publico, entre o dia 10 e o dia 15 de cada mes, devendo, preferencialmente, ser
efetuada por transferéncia bancatia para o NIB da A.P.SPS.E. que ¢ facultado no ato da
admissao.
2) A falta de cumprimento atempado da obrigacio de liquidagio da comparticipagao
familiar implica o pagamento de juros de mora, calculados a taxa civil que se mostrar em vigor.
3) As comparticipagoes familiares serao reduzidas em 10% e 20% do seu valor sempre que
o cliente se ausente, respetivamente, por periodo superior a 15 ou 30 dias consecutivas e essa

auséncia seja devidamente fundamentada e comunicada.
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4) As comparticipagoes familiares serdo reduzidas em 50% quando o contrato de

alojamento e prestacio de setvicos cesse até ao dia 15 desse més ou inicie a sua vigéncia a pattir

desse dia.
CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES anZ
NORMA XXVIII
DIREITOS DO CLIENTE

Constituem direitos do cliente, nomeadamente, os seguintes:

a. Usufruir de todos os setvicos e cuidados adequados a satisfacao das suas necessidades
basicas, sejam elas fisicas, psiquicas ou sociais.

b. Ser tratado com consideracio, dignidade e respeito pela sua identidade, pela reserva
da intimidade da sua vida ptivada e familiar, pelos seus usos e costumes e pelas suas convicgoes
religiosas, politicas e sociais.

C. Ter acesso a ementa semanal.

d. Ser informado das normas e regulamentos vigentes.

Apresentar reclamagoes e sugestoes para melhoria dos servigos e cuidados prestados.

@

=

Participar em todas as atividades desenvolvidas pela Estrutura Residencial para

Pessoas Idosas, de acordo com os seus interesses e possibilidades.

NORMA XXIX
DEVERES DO CLIENTE
Constituem deveres do cliente, nomeadamente, os seguintes:

a. Colaborar com a equipa da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas na medida das
suas capacidades, nio exigindo a prestacio de servicos para além dos estabelecidos e
contratualizados.

b. Tratar com respeito e dignidade a equipa da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas,
bem como todos os outros clientes, familiates destes e membros dos 6rgaos socials.

c. Presetvar o espago, bens e equipamentos afetos a Estrutura Residencial para Pessoas

Idosas, zelando pela sua conservagio.
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d. Procedet ao pagamento atempado da comparticipagao familiar constante do contrato
de alojamento e prestagao de servigos e, bem assim, dos demais encargos com o fornecimento
~ de bens ou setvicos nao incluidos naquela.

e. Cumprir as normas do presente regulamento, bem como acatar as decisoes relativas ao
; \// funcionamento da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas.
R naarfed

NORMA XXX
DIREITOS DA A.P.S.P.S.E
Constituem direitos da A.P.S.P.S.E, nomeadamente, os seguintes:

a. Respeito pela sua liberdade, bom nome, crédito e consideragao social.

b. Exigit o uso e utilizagio prudentes, respeitando as normas e instrugoes de
manuseamento, de todos os espagos, bens e equipamentos afetos a Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas, por forma a garantir a funcionalidade e conservagao dos mesmos.

C. Proceder a averiguagiao e exigir a comprovacao da veracidade das declaracoes
prestadas pelo cliente aquando da sua admissao ou posteriormente, designadamente, no que
respeita aos rendimentos e despesas do agregado familiar.

d. Resolver o contrato de alojamento e prestacao de servicos nos casos em que o
cliente de forma grave e reiterada viole os deveres a que legal e contratualmente esta vinculado.

NORMA XXXI
DEVERES DA A.P.S.P.S.E
Constituem deveres da A.P.S.P.S.E, nomeadamente, os seguintes:

a. Facultar o acesso as instalacoes e a pertinente documentagao para efeitos de
acompanhamento, avaliagao e fiscalizagao por parte do Centro Distrital de Fvora, do Instituto
da Seguranca Social, IP

b. Garantit o bom funcionamento da tesposta social, dotando-a dos bens,
equipamentos e recursos humanos adequados.

c. Assegurar o bem-estar dos clientes e o cumprimento do contrato de alojamento e
prestacao de servigos.

d. Promover uma gestao que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade do
alojamento e dos setvigos prestados aos clientes.

e. Respeitar os critérios de prioridade na admissao dos clientes definidos no
presente regulamento.

f.  Manter o processo individual do cliente atualizado e guardar sigilo relativamente
aos dados constantes do mesmo.
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NORMA XXXII
DIREITOS DOS COLABORADORES
Constituem direitos dos colaboradores, nomeadamente, os seguintes:
a. Ser respeitado e tratado com urbanidade e probidade.

b. Receber pontualmente a retribuicio.

c. Ter boas condi¢coes de trabalho e em conformidade com a legislacao em vigor no
que respeita a protecao da sua satde e seguranga.

d. O fornecimento de informacio e formagao profissional em vista da elevagao do
seu nivel de produtividade.

€. Ser respeitada a sua autonomia técnica.

f.  Set indemnizado dos prejuizos resultantes de acidentes de trabalho e doengas
profissionais.

g. Exercer cargos em organizacdes representativas dos trabalhadores e ser-lhe

facilitado o exercicio, nos termos legais, de atividade sindical na instituicao.

(Notrma Aditada de acordo com Of. n°6/2018- Seguranca Social)

NORMA XXXIII
DEVERES DOS COLABORADORES
Constituem deveres dos colaboradores, nomeadamente, os seguintes:

a. Obsetvar o disposto no contrato de trabalho e nas disposi¢oes legais e
convencionals que o regem

b. Respeitar e tratar com utbanidade e probidade o empregador, os superiores
hierarquicos, os companheiros de trabalho, os utentes, os familiares dos utentes e as demais
pessoas que estejam ou entrem em relacdo com a instituigao.

c. Comparecer ao servico com assiduidade e pontualidade.

d. Realizar o trabalho com zelo e diligéncia.

e. Cumprir as ordens e instrug¢oes dadas diretamente pelo empregador ou pelos
supetiores hierarquicos em tudo o que respeite a execu¢ao e disciplina do trabalho, salvo na
medida em que se mostrem contrarias aos seus direitos e garantias

f. Guardar lealdade ao empregador, nomeadamente nao negociando por conta
proptia ou alheia em concorréncia com ele, nem divulgando informacoes relativas a institui¢ao

ou seus utentes, salvo no cumprimento de obrigacao legalmente instituida.
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g. Velar pela conservagio e boa utilizacio dos bens, equipamentos e instrumentos

elacionados com o seu trabalho.

h. Contribuir para a otimizacao da qualidade dos servigos prestados pela institui¢ao
e para a melhoria do respetivo funcionamento, designadamente participando com empenho nas
acoes de formacao que lhe forem proporcionadas pela entidade patronal.

1. Zelar pela sua seguranga e saide, submetendo-se, nomeadamente, ao exame

RA

"
rtl\'\ médico anual e aos exames médicos, ainda que ocasionais, para que seja convocado.

(Norma Aditada de acordo com Of. n1°6/2018- Seguranca Social)

0y

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXXIV
SITUACOES DE EMERGENCIA

Todas as situagoes de emergéncia estio regulamentadas no Plano de Emergéncia Interno.

NORMA XXXV
LIVRO DE RECLAMACOES
Nos termos da legislacio em vigor, esta Instituicao possui livro de reclamagoes que podera

ser solicitado, junto de qualquer colaboradora da A.P.S.P.S.E., sempre que desejado.

NORMA XXXVI
ALTERACOES AO REGULAMENTO
1) As normas constantes do presente regulamento serao objeto de alteracio ou revogacio
sempre que a legislacao ou os interesses da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas o exijam
ou justifiquem.
2) Todas e quaisquer alteracdes serio comunicadas ao Centro Distrital de Evora, do
Instituto da Seguranga Social, IP, aos clientes e ou seus representantes, com a antecedencia

minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor.
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NORMA XXXVII
CASOS OMISSOS
Os casos omissos serdo decididos pela Diregao da A.P.S.P.S.E. de acordo com a legislagao

aplicavel.

NORMA XXXVIII
APROVACAO E ENTRADA EM VIGOR
O presente Regulamento Interno foi Aprovado em Assembleia-Geral de 25 de marco de
2023, do mesmo sera dado conhecimento de imediato a todos os interessados e entrara em vigor

no dia 1 de maio de 2023.

Santiago do Escoural, 17 de margo de 2023

A DIRECAO

Presidente: PSRN ,

Vice-Presidente / %,g V/M/M;{////Qxﬂm’/é/m
Tesoureiro: _ &7 cvzovie o~

Secretario: L‘E M efbe/. CS w odl
Vogal: ﬁ ou -{Ddaf
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Santiago do Escoural, 25 de mar¢osde 2023
A ASSEMBLEIA GERAL

Presidente:

= A=Y
Secretirio RUI  MAAAZ(EN
Secretario: 2\,« l/()y 7%’\"7}%
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