Plano de Acido 2023
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Volvido gue esta mais um ano, e contrariaments as nossas expetativas, Vimos, mats uma vez,
perante esta Assembleia e em conformidade com os estatutos desta Associagdo e a legislacéo em
vigor, apresentar e colocar & vossa consideragdo, o plano de agio e orgamento para o ano de 2023

Este documento reporta-se a informagio sobre o8 servigos a prestar no ambite das raspostas
gsociais de apoio domiciligrio, centro de dia e estrutura residencial para idosos, bem como das
atividades a desenvolver no ano de 2023, as quais 580 indissociavais do orgameants, documents gque
se @nexo ao presente plano, nunca sem esquecer que se trata de um documento provisional sujaito a
alteragbes de acordo com os acontecimentos mais ou menos inesperados que venham a ocorrer ao
longo do ano em Causa.

Apesar das dificuldades com que as Associagdes de cariz social se tdm vindo a deparar nos
Gltimos anos, & ndo nos reportamos apenas a dificuldades de ordem financeira, mas também & ndo
menos Importantes, dificuldades de contrataglo de recursos humanos adequados as nacessidades
afetivas da instituigdo @ emissao de legislagdo diversa, sempre com graves impactos na gestio das
masmas, & com grande axpatativa, mas também com grande cautela, gque verificamos que os ultimos
meses foram de recuperagio efetiva.

O ano gue se aproxima, sera mais um ano de grandes desafios, desde j§ pela necessidade de
s& encontrar uma solucdo de gestio administrativa para a Instiluigio. Estando os corpos sociais a
ferminar o seu mandato & imperativo gue se encontre uma solugdo, alé porque 03 NOVOs COMpos
gociais vao fter que deliberar sobre a foma de funcionamento, desde logo a necessidade de
elaboracio de um Move Plano Estratégico para a Instituicio e da eventual alteragio dos Estalutos em
vigor.

A Direcio que venha a ser empossada, terd mais do que nunca, de cumprr uma gestdo
rigoresa, a qual carece de um acompanhamento de proximidade que ndo & de todo possivel a uma
direcio de voluntariado. Devem ser revistos os objetivos estratégicos. designadamente de gualidade e
sustentabilidade economico-financeiro, continuando a apostar-se na qualificagdo do pessoal,
ampliagio da atividade e no estudo de fontes de financiameanto alternativas,

Reiteramos 08 nossos votos de que todos os intervenientes na atividade desta Associagdo
possam contribuir para uma melhona na guahdade dos senvicos prestados, pl'ﬂ'l'l'lﬂ'-'El'ldﬂ—EE a I'EEFI!H'D
pala Instituigio, pelas suas colaboradoras & utentes,

A Presidente da Diregdo
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Apresentagdo Institucional .
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A Associacdo de Protecdo Social a Populagdo de Santiago do Escoural & uma Instituigdo
Particular de Solidariedade Social criada em 1988 e instituida | .P.5 5, ao abrigo do n.* 2 do Dacreto-lai
n® 9/85, de 9 de janairo, publicade no Diano da Republica n.® 7 — | Série &, da alinea 1) do Despacho
do Secretdrio de Estado da Seguranga Social n.® /83, publicade no Diano da Replblica n® 116 - Il
Séria.

Os objelivos da sua constituigio prenderam-se com a procura de resposta para os problemas
mais urgentes da comunidade, nomeadamente 0s mais isolados e desprotegidos residentes na area
da freguesia de Santiago do Escoural,

Estratégia

A AFSPSE esta localizada em Santiago do Escoural @ o seu temitorio de abrangéncia formal
corresponde a freguesia de Santiago do Escoural. Mo entanio, alem deste temitdrio, ainda acolhe
ldosos ou Dependentes oriundos de localidades fora do distrito, mas do Alentejo, através das Vagas
Reservadas a Seguranga Social, vulgarmente designadas vagas de gestdo dirata,

As crientacBes estratégicas da APSPSE decorrem do contexto legislativo onde se insere, das
orientagies das Insfituicdes plblicas com as quais tem acordos de financiamento, da visdo da
organizacdo, dos objetives estratégicos plurianuais definidos, bem como dos seus objetivos
operacionais, os quais acolhem os Flanos & os respativos Projelos agora definidos para o Plano de
Alividades de 2017,

De referir que, dado a alteracio de Diregdo no inicio de 2015 & dacorrenta da necessidade da
aphicagao de nova legislagdo bem como de uma consequanta mudanga de visdo, foi nacassaria uma
adaptagio ao Planc Estratégico de 2015-2017, aprovado em Aszembleia em novembro de 2014,

Q Plano Estratégico de 2015-2017 estd amplamente desatualizado, desde logo devido as
dlferagdes demogrificas gue se vido sentido na freguesia, bem como & diminuigdo da procura
dos servigos prestados, pealo gque uma das atividades urgentes a desenvolver, no ano de 2023,
pela equipa técnica da APSPSE em conjunto com 0S8 corpos sociais e 0s seus associados, é o
desenvolvimento de um nove Plano Estratégico.

A APSPSE continuard ativamente a construir com os clientes que apoia um envelhecimento
digno, de modo a fomentar o bem-estar fisico, social @ mental, de acordo com a visdo, missdo e
valores pelos quais se norteia. assim sendo de seguida transcrevem-se as linhas de orientagio para a
APSPSE;

AksncipiRy e Frolecsda Sooal & Popadasls de Saetiago 96 Escoural - Condobuinge n® S023 0L - Rua Mertara Gulemez Mods Paguels " 3 - FOSLEET
Sertipge db Escomsl - TH 280 237 633 Fac 200 B5T 000 Erai: apseosscownbiliseps. ol
Ml e PGOIX



A’ﬁihﬁdmﬂu de Proteccdo Social & Populagdo de Santiago Do Escoural tem como
missao;
Cooperar com 08 associados, na velhice e invalidez com respostas femporanas ou
permanentes, abrangendo os residenfes ou anundos da Freguesia de Santlage do Escoural,

R%—fff

A Inslrtuu;au pruiandﬁ a mmutenl;:-ﬁu de Hes-pcrstas Snmma dEl quahdada aumntﬁuah
- adaptadas as necessidades dos Clientes, das suas familias e do temitdrio, acompanhando
assim, as mudangas exigidas, necessarias e adequadas as realidades socials, através de um

esforgo conjunto & envolvimento de todos, tentando ainda um alargamento das mesmas.

Tn:la a dmarnilm da.ﬂsaucmqiu deve ser pautada em valores:
Respeito,

Dignidade,

Justiga Social,

Inclusdo,

Solidariedade,

Sustentabilidade;

Competéncia Profissional.

bR S e T T

Politica da Qualkdade

¥  Promover o desanvolvimento global com base na promogdo social, cultural e religioso,
minimizandeo as caréncias da freguesia do Escoural;

«  Garantir uma prestacao de servigos qualificada, competente e cerfificada de forma a
satisfazer as necessidades dos clientes e respetivas familias, colaboradores, fornacedores,
parceiros bem como da comunidade em gerat,

« Investir em parcerias com entidades locais, de caracter privado e soclal, de farma a prestar
Servigos sociais @ comunitaros adeguados;

¥ Promover um sistema de comunicagio aberto, simples e constanta com os clientes, familias,

colaboradoras, autarguias, comunidade @ maio ambignte;

Cumprir & adequar a insfituigio a legislagdo em vigor,

Satisfazer as necessidades @ axpectativas dos clientes;

Valorizar o trabalho em equipa e contribuigbes individuais, incentivando a paricipagio de

todos, praparando @ implemantando acies que visem a melhoria da qualidade;

« Gerir eficazmente o Sistema de Gestéo de Qualidade, cumprindo os saus requisitos de
forma a melhorar continuamente a sua eficacia.

RN

Fara concretizar esta politica, estdo definidos objetivos estratégicos, os quais mantém o seu
enquadramento nos seguintas eixos:

« Qualidade dos senvigos
= Comunicagdo e Participagao
# Inovacio
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Os Objetivos estratégicos sd0 os seguintes:

Este objetive procura concretizar a melhera continua dos servigos que a APSPSE presta quer
pela via da mefhoria global das condicdes de funcionameanto assenta am procassos de auditoria
para a gualidade, quer através de processos de auscultagdo de chentes, colaboradores
parceiros institucionais. bem como se pretende proporcionar aos cllentes uma ocupagao sadia e
adequada do seu tempo & atividades que estimulem capacidades e desenvolvam uma maior
autonomia e integragdo social, com base nas necessidades e expectativas individuais,
respeitando o modelo de qualidade de vida.

Com este objetivo pretende-se igualmenta, promover a participagdo das familias dos clientes,
respondendo as dividas, interesses e lacunas de infformacdo das familias, bem como o seu
feadback sobre os servicos prestados para @ melhoria continua da qualidade na prestagao
desses sarvigos. Ao masmo tempo fomentar maior anvolvimento das famllias na definicdo dos
Fl's e planificacdo das afividades assim como um maior envolvimento na vida da Instituicdo.
Pratende-se ainda anvolver os Associados na vida da Instituigio.

Face a conjuntura atual, & guestdo da Sustentabilidade adverte-nos para a definigio de
prioridades e rigor nas a¢des a tomar, havendo assim a necessidade de criar e desenvolver
medidas de salvaguarda da sustentabilidade e autofinanciamento.

Este objetivo visa inovar os sistemas de informagdo @ comunicagdo que promovam o0s servigos
Junto dos stakeholders e desenvolverfelaborar um plano de comunicagao’'marketing. Pratende-
so projetar a APSPSE na comunidade, com a afirmacio da imagem da Instituigdo e divulgagao
dos beneficios dos apoios prestados e sensibilizar entidades, empresas 2 cidaddcs para a
problematica do envelhecimento,

.!- 1 Raeforcare c sanlida S parcarias

Pratenda-se que as parcerias se constituam como uma estratégia fundamental da acglo
organizacional, gerando um maior envelvimento com os parceiros operacionais e aprofundar a
relagdo com o8 parceiros estratégicos a de investimanto.

B - n P - TiTanz nafarmacan gudalificacgo do Tl i Thl
Com este objetivo, pretende-se dolar os profissionais com os perfis mais ajustados aos desafios
definidos, promovendo a reconversdo e a valorizacio pessocal e profissional, atravées do
desenvolvimento de competéncias e consolidar o sistema de avaliagio de desempenho, afraves
g0 envolvimento de todos os grupos funcionais nos objetivos globais, desenvolvendo medidas
de reconhecimento dos colaboradores.,

1E B lesenvalvar 2s asin Tl o = oaiinaman
Este ohjetivo tem como finalidade melhorar as condigdes de trabalho, conforto, higiene e
seguranga.
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Desta forma, ao longo daste Plano, irdo estar descritas as virias atividades pravistas
para o ano de 2023, as quals ficam daesde j4 condicionados pelo facto de haver alteragio dos
corpos socials, uma vez qua os atuais ferminam o seu mandato no final do ano de 2022,

Orgdos Sociais
O mandato atual teve o seu inicio em 2019 e termina no final de 2022

Mesa da Assembleia Geral:
Presidente: Antdnio Joaguim Gens Coelho

1* Sacretdrio; Jesuina Fatima Saloio Rosalino
2° Secretario: Paulo Sérgio Caldeira Graixinha

Direcgdo:
Presidente; Mara Joana Peniche Gingao

Vice-Presidenta: Maria Angélica Jereamias Rebocho
Tesoureiro: Antdnio Manuel Coelho Canando
Secretario: Antdnio Olimpie Sobral Contador
Vogal: Rul Alexandre Batista Marmelaira

Conselho Fiscal:
Preszidente: Rui Miguel Alves Montoito

Vogal: Muno Manuel Grilo Guindacia
Viogal: Duarte Manuel Vicente da Luz

Atividades Associativas

Até 31 Margo de 2023 reunira a assamblaia geral ordinariamenta para discussio e votagio do
relatdrio de contas de geréncia do ano antarior, bem como do paracer fiscal.

Até 30 de Movembro de 2023 a assembleia geral reunira ordinariamente para apreciagao e
votagdo do orgamento & programa de Agdo para o ano de 2024

Para cumprimento do disposto no artigo 60.° do decrefo-lei 172-A/2014 de 14 de Movembro, a
convecacio das referidas sessdes ordindrias, serd afixada na sede da associagio e remetida por meio
de aviso postal ou enderego eletrdnico, expedido para cada associado. Independentemente das
convocatdrias sera dada publicidade a realizacio das assembleias gerais nas edicbes da associacan,
no sitio institucional eletrénico da instifuicio — www.apspse.pt. em aviso afixado em locais de acesso
ao publico nas instalagdes da associacio, bem como através de anuncio publicads Nnos dois jomais de

maior circulagio da area onde se situa.
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Gestdo da Qualidade
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Considerando o Plano Estratégico ainda em vigor deve a Direclo em conjunto com a aquipa
técrica promaover uma melhoria continua dos servicos prastados bem como dos saus padries de
qualidade,
O Sistema de Gestdo da Qualidade implementado no momento, assenta nos seguintes
Prossupostos
» (Garantir a adequacdo da politica da qualidade da instituicdo, bem como oS objetivos anuais
para a qualidade, sua concretizacio a implemeantacao,
= Auscultar, com o apoic dos diversos samvigos, as necessidades e satisfagido dos
utentes/clientes analisando, tratando e divulgando os resultados obtidos;
» Realizar uma constante autoavaliagao da qualidade;
= Apoiar cada servico na (dentificacdo das necessidades de melhoria, definicdo de planos da
acao @ sua implementacio,
* Implementar agdes corretivas e preventivas ou de melhoria continua dos diferentas servigos,
« Definir e gerir o plano de auditorias internas da qualidade;
« Gerr & propor a utlizagdo de metodologias & ferramentas da qualidade adaptadas a
especificidade de cada servigo;
«  Construlr procedimentos de melhoria continua da qualidade;
» (Eerir o tratamento de ndo conformidades, reclamacies e sugesties dog utentes, divulgando as
ferramantas @ métodos de andlise para tratamento e divulgacio dos dados recolhidos;
= Promover iniciativas de divudlgacio dos conceiios da qualidade, bem como das agbes de
sensibilizacio para a qualidade junto dos colaboradores da instituicao;
* Promover e divulgar a qualidade junto de outras instituicdes e da comunidade em geral,

Gestio de Recursos Humanos
As wvarias resposias e alividades de intervencao social 580 desenvolvidas com acordos de
cooperacao tipicos e protocolos com o 153, IP & 0 quadro de pessoal, com 33 colaboradoras, rege-se
pelas categorias profissionais existentes neste tipo de organizacdo, em conformidade com os acordos

O cooperacdo e a convencado coletiva do =ecior que as define de forma objetiva.

Mapa de Pessoal

Categoria N % de % de % de afetacao Tipo de Vinculo
Profissional afetacio Erpi afetagcdo Servigco de Apoio
Centro de Domiciliario
| Dia
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Diretora Técnica 1 50% 30% 20% Efetiva
Escrituraria Principal | 1 50% 30% 20% Efetivo
Encarragada da 1 50% 30% 20% Efetivo
iE-ar'uil;us Gerais
Enfermeira 1 5% 15% - Prestacao da
Senvigos
Médico 1 40% 10% - Prestacio de
Servigos
Animador 1 50% 45% 5% Efetivo
Encamegadas de 3 (1) 100% (1) 100% {1} 100% Efativo
Sactor
Ajudantes de Acao 14 {6}100% (3)100% (5) 100% Efetivo
direta
Auxiliar de Servigos 5 (4)100% {1)100% - Efative
gerais
Cozinheiras 3 (1) 100% (1)100% (1) 100% Efetivo
Ajudantes de 2 (1) 100% {1) 20% {1) 30% Efetive
Cozinha

A Diregio sera composta por cinco 5§ membros efetives, os quais sao eletos conforme previsto
nos estatutos da Associacdo e de acordo coma legislagdo em vigor. A Direcdo presta servigo am
regimea de Voluntariado.

A APSPSE devera prosseguir com a aposta na valorizagdo das pesscas, com @ para alas,
desenvolveramos, ao longo de mais aste ano, agbes gue privilegiem o desanvolvimento pessoal e
profissional dos nossos utentes/clientes e colaboradores, capitalizando todo o saber criado numa
importante fonte de informagao e aspeacializagdo/qualificagio,

Respostas Soclais

O Plano de Ago para o ano de 2023, em linha com os antericres, tem como objetivo geral a
promogio de um envelhecimento ative, contribuindo para a manutencio dos idosos no seu meio
sociofamiliar,

Ao nivel institucional axistem objetivos transversais as varias respostas sociais, as quais sao
desenvolvidas de acordo com as vagas aprovadas @ contempladas nos acordos de cooperacao & que

sa apresantagio nos quadros abaixo:

—— "“ERP . |

Clﬂlcidlﬂi de resposta 29
Acordo de ﬂmparaq:&u 28
Lotagdo 29
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Capacidade de resposta 25 E ':i{'ﬂd.-.f el
Acordo de Cooperagao 25
Lotagdo 23
Capacidade de resposta 35
Acordo de Cooperagio 35

Mo ambito da Terceira |dade, a APSPSE tem um centro da dia para até 25 utentes, uma
Estrutura Residancial para Pessoas |dosas para até 29 utentes @ um Servigo de Apoio Domiciliario
para até 35 + 1 ulenias.

As atividades previstas visam promover as capacidades fisicas @ funcionais dos ulentas, de
forma a adotarem comportamentos que previnam situacies de dependéncia e facilitadores na sua (re)
integragao na sociedade, implicando-os no seu processo de mudanga, tornando-se, assim, agentes do
s&u proprio desenvelvimento,

Mas wvarias masposias sociais da APSPSE, pretende-se continuar a  assagurar um
acompanhamanto adequado as necessidades dos idosos residentes, de forma a promover estratégias
facilitadoras de um processo de envelhacimento ativa, através da estimulagio cognitiva, fisica @ social,
Dasta forma, @ lendo como a principal ferramenta a animagao, continuaremaos a prossaguir o objativa
primordial da pravanir @ retardar as dificuldades caracteristicas desta faixa etaria bam como axplarar 8
incantivar as potencialidades e assim promover o bem-astar psicoldgico e social dos idosos.

O presente plano anual surge como uma ferramenta auxiliar 4 concretizagao do trabalho realizado
com 03 idosos que sera complemantado continuamante com os planos meansais.
Daste modo, pratenda-se nas diferentes Respostas Sociais:
« Promover a satisfacdoc das necessidades basicas e intermédias dos utentes, através da
prestacao de senvigos, contribuindo para a sua gualidade da vida.
»  Assegurar o apoio as necessidades do utente, dinamizando a sua rede social e supore,
promovendo a sua autonomia;
« Contribuir para o bem-estar & equilibrio fisico, psiquico & social atraves de uma intervencio
centrada nas suas necessidades especificas
A institulcdo possul varas respostas sociais nas quais pretende disponibilizar um acompanhameanto
personalizado e global a cada utente a nivel fisico, psiquico & social, de ferma a manter & melharar a
salde de cada um, tendo em atengdo as suas capacidades e desenvolvendo as suas potencialidades,
contribuindo para um envelhecimente ative e dando um leque de respostas adequado as reais
nacessidades de cada utente.
Com tudo Isto, pretende-se ao nivel de salde (guando devidamente contralualizade), promover a
gsatde. através de:
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. Aﬁa’n&r;m de sinais vitais (tensdo arterial, temperatura axilar, frequéncia cardiaca, frequéncia
respiratdria);

« Avaliagio de glicémias aos utentes diabéticos e pré - diabéticos com registo am folha prépria
e, pelo menos, trés vezes por samana,

« Avaliagdo mensal das glicémias aos ulentes ndo diabéticos, assim como em ocasifes pontuais
ou da hipo/hiperglicémias;

= Aplicar cuidados especificos a cada sitwacdo/riscos que cada utente apresente
(posicionamentos, prevencio de quedas, alimentagio, cuidados de higiene entre oufros);

« Fealizacdo de cuidados especificos de enfermagem a todos os utenies gue necessitemn
(algaliagbes, administragcido de Intra Musculares, tratamento de feridas, avaliagio de sinais
vitaiz, enfre outros);

« Avaliar evolugolinvolugio do estado de cada utente;

» Promover autonomia de cada utente, incentivando-os na realizagdo das suas AVD'S;

« Efetuar os cuidados necessarios para prevencaoftratamento das dlceras de pressao;

» Desenvolver a destreza fisica @ mental do idoso;

« Envolver a comunidade em geral, no processo de Infegracho soclal dos nossos utentas,

« Promover habitos de vida saudaval,

« Confribuir para o enriguacimento cultural do idoso,

= Prevenir a descrientagdo no tempo & no espago,

« Trabalho em eqguipa multidisciplinar, com objetive Onico, o utente, efetuando escalas de
avaliagdo de risco, pelo menos de 6 em 6 meses & sempre gque saja necessario (Easy Care,
Minl Mantal Test, Escala de Barthel & outros),

= Trabalho em equipa multidisciplinar, efetuando um controlo adequado da alimentagio de cada
utenta;

= Avaliar a integridade cutanea de cada utente das mucosas;

« Avaliar o estado de consciéncia de cada utente atraves da escala de Glasgow;

= Aumentar a autoestima das pessoas idosas e disseminar uma imagem positiva das mesmas;

« Encaminhar os utentes para outros profissionais de salde existentes na nossa comunidade;

« Trabalho em parceria com os profissionais de saude como medicos de familia de cada utente;

« Gerir stocks de medicagdo e organizar o material por grupos/secgdes (material de penso,
material d algaliagao, stock de medicagan);

¢ Promover 2 avaliar a2 adesao de cada utente ao regime medicamentoso;

« Efetuar as caixas de medicag@o, para a semana, para cada utente de cada lar,

« Supenvisionar e, sempre que possivel, administrar a medicacao aos utentes;

« Elaboragao de uma lista como algumas correspondéncias medicamantosas,

« Elaboragao de uma folha de registo de retirarfadministrar medicagao aos utentes;

« Elaboragao de um processo correspondente as alteragbes medicamentosas @ registo de
intercorréncias,
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« Fa#8r requisicio para a Farmacia, quanto a material a utilizar nos lares e para utentes
especificos;

» Fazer requigicio de material a solicitar a0 economato da Instituigio;

« Entrega de receitudrio a solicitar a farmacia;

« Renovagio de receitudrio necessana,;

« Efetuar sessdo de educagio para a salde com diferentes temas como a assisténcia ao idosos
como a Hipertensdo arterial, suporte basico vida, primeiros socomos entre cutros, ndo 54 a
nivel instituicdo como a nivel de apoio ao domicilio;

» Efetuar ensinamentos as funciondrias guanto aos cuidados a ter com a PEG;

« Acompanhar os utentes a consultas e/ou urgéncias a nivel local como fora do concalhao;

« Apoiar aos familiares de cada utenta @ asclarecimento de algumas dividas;

« Mostrar disponibilidada para ouvir @ apoiar os utenfes.

Prevencdo da doenga;

«  Avaliagao de sinais vitais com intuito de verificar alteragbes significativas do seu estado;

« Efstuar sessdes de educacdo para a sadde para os utentes de maneira a terem uma
participacio ativa no sau estado de salde;

= Incentivar a autonomia & desenvolvar as suas potencialidades, incentivando cada utenta na
realizacio das AVD'S;

« Adaquar os cuidados para a prevancao das Glceras por pressdo, fundamentalmanta através da
alterndncia dos decdbitos;

«  Avaliar integridade cutanea de cada utente, prevenindo o aparecimento de feridas;

« Encaminhar os utentes para autros profissionais de satde existentes na nossa sociedade com
intuito de promover a satde do utente @ prevenir a doenca;

Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI)

A Estrutura Residancial constitui-ge como uma rasposta social, destinada a alojamanto coletiva,
num contexto de “residéncia assistida”, para pessoas com idade corespondente a idade estabelecida
para a reforma, ou oufras em situacio de maior risco de perda de independéncia efou de autonomia
que, por opcdo propria, ou por inexisténcia de retaguarda social, sem dependéncias causadas por
estado agravado de salde do qual decorra a necessidade de cuidados meédicos & paramedicos
continuados ou intensivos, pretendem integracio em estrutura residencial, podendo aceder a servicos
de apoio social, orentados para a promocdo da qualidade de vida e para a condugdo de um

envalhecimento sadio, autdnoma, ative e plenamente integrada.

A APSPSE assegura a prestaglo dos seguintes cuidados e servigos, com caracter
continuo;
« Algjamento em guarto duplo ou individual, com casa de banho privativa,
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" F.ﬁ'ﬂ_;n{al;éc adequada as nacessidades do cliente @ com respaito pelas pmscngﬂus médh:.as [
nutricionais deste,

= Cuidados de higiene e de imagem

« Tratamento de roupas.

+« Higienizacio dos espagos comuns, quartos e casas de banho.

» Atividades sdcio-culturais, lWdico-recreativas, ccupacionais e desportivas;

= Apoio no desempenho das atividades quotidianas;

+ Cuidados médicos e de enfermagem;

# Preparacio e adminisiragio de farmacos medicamente prescritos,

» Convivéncia social entre clientes, familiares, amigos, cuidadores & comunidade;

= Apoio social, gue inclul intervengdo individual, em grupo & familiar;

« Formagdo e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais

Ficam expressamente excluidas da prestagdo da A.P.5.P.5.E. as despesas relacionadas com

» Acompanhamenta & transporie a consultas médicas, exames complementares de
diagnéstico ou a outros cuidados médicos axternos, cujos pracos contam da tabela afixada
na sedes da A PS.PS.E;

«  Aguizsicdo de vestudrio;

¢+ Formecimento de fraldas e pensos anatémicos;

«  Medicamentos;

+ Chamadas telefonicas,

v [Deslocacies a consultas meadicas, exames compiementares de diagnostico ou a gutros
cuidados medicos externos afraves de qualguer corporagao de bombeiros;

« Exéquias finebres do cliente;

« Qufras gue ndo estejam expressamente contempladas na comparticipagao.

A comparticipagdo familiar € o valor page mensalmente, pelo cliente e pelos descendentes ou
outros familiares do chente, pela utilizagdo da resposta social de Estabelecimento Residencial para
Pessoas |ldosas,

0 valor da comparticipagio mensal a pagar pelo cliente detarmina-ga pala aplicacdo de uma
percantagem variavel, de acordo com o grau de depandéncia, do seu rendimento per capita.

Centro de Dia (CD)

A APSPFPSE., na rezposta social de Centro de Dia, assegura a prestagao dos seguintes
cuidados e sernvigos:
« Transporie da residéncia para as instalagfes onde funciona a resposta social de Centro de Dia
e destas para a residéncia
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Allifientaclo adequada s nacassidades do cliente e com respeito pelas prescriches médicas e

nutricionals deste.
» Cuidados de higiena & de imagem

= Tratamento da roupas

= Higienizagdo dos espagos

= Alividades sécio-culturais, lidico-racreativas, ocupacionais & desportivas,

= Apoic no desempenho das atividades quotidianas,

« Cuidados médicos e de enfermagem;

« Preparagio e administragao de farmacos medicamente prascritos,

« Convivéncia social entre clientes, familiares, amigos, culdadores & comunidade,
« Apoio social, que inclul intervengdo individual, em grupo e familiar,

Ficam expreszamente excluidas da prestacio da AP 3.P.3.E as despesas relacionadas com:

= Acompanhamento g fransporte a consultas meédicas, exames complementares de diagnoéstico
ou a8 outros cuidados meédicos externos, cujos preces contam da tabela afixada na sede da
APSPSE;

=  Aguisicdo de vesiuario,

» Fomecimento de fraldas e pensos anatdmicos;

# Meadicamentos;

& Chamadas telefonicas;

+ [Deslocacbes a conszulias meédicas, exames complementares de diagnostico ou a outros

cuidados médicos externos atraves de qualguer corporacio de bombeiros;
+ Exéquias finebres do cliente;
= Duiras que nao estejam expresszamente contempladas na comparticipacio.

A comparticipacio familiar & o valor pago mensalmente pelo cliente pela utiizagido da resposta
gsocial de Centro de Dia.

O valor da comparticipagdo mensal a pagar pelo cliente determina-se pela aplicagio de uma
percentagem varniavel, de acordo com a frequéncia. do seu rendimente per capita.

O montante da comparticipagio familiar devida pelo cliente & objete de revisdo anual, no inicie

de cada ano civil.

Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD)

A APS.PSE  naresposta social de Servipo de Apoio Domizilidrio, assegura a prestacio dos saguintes
culdados & senicos:
" Fornecimento & apoio nas refelpdes, respeltando as dietas com prescricao medica
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. Clstsdos de higiene & de conforto pessoal
C Tratamento de roupa
. Higiene habitacional, estritameante necessaria a natureza dos cuidados prastados.

A APSPSE poderd assegurar o acompanhamento e iransporte & consulias médicas, exames
complamentares de diagndstico ou a outros cuidados médicos, desde que haja disponibilidade dos servigos e
seja previamente agendado, Os cuidados e servigos referidos no ndmers anterior ndo estdo incluidos na
comparticipacdo familiar paga pelo cliente, cujos precos constam da tabela afivada na sededa APSPSE

A comparticipasao familiar & o valor pago mansalmente pelo cliente pela uliizagdo da resposta social de
Sarvigos de Apolo Domiciliario.

O wvalor da comparbcipacio meansal a pager pelo clente determina-se pela aplicacio de uma
percentagem varidvel, de acorde com a frequéncia, do seu rendimento per capita,

2 montante da comparticipagio famikar devida pelo cliente podera ser objeto de revisdo anual, no inicio
de cada ano civil,

Gestdo de Parcerias e Recursos Parcerias

A APSPSE tem parceiros insfitucionais publicos, cuja colaboragao e calebragao de acordos permite 8
prestagao de servigos & Comunidade. Entre esses parceiros 530 de destacar a Seguranga Social, o Instituto de
Emprego & Formagio Profisslonal, a Junta de Freguesia de 5 Escoural & a Camara Municlpal de Montemor-o-
Mavo,

Slerm destes parceros, desenvalvemos parcerias com outras  enfidades publicas e privadas,
nomeadamente com o Centro de Sadde de Montemor-c-Movo e Posto Medico de Sanfiago do Escoural,
Fernando Oculista, EAPN, Entreajuda, ouiras IPSS do concelio.

Esltas parceras sao de extrema mporfancia para a Associagio. Continuamos a  alarga-las,
nomeadamenta com outras instiuigies ligedas a pessoa idosa,

Confinuaremes ainda, em 2023, a fomentar novas parcerias com instituiclies privadas, empresas, que
estejam molivadas para a problemdtica do enwelhaciments @ estejam disponiveis para se& envolverem na
Agzociarido,

Articulagdo Interinstitucional

. 155, IP = acordos de cooperagio tipicos nas respostas sociais — Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas — 25; Centro de Dia — 25; Servigo de Apoio Domiciliario —35+1.

. CNIS

. UDIPSS

. Junta de Freguesia de 8. Escoural

. Camara Municipal de Montemor-o-Novo — Rede Social @ autros. ..

. Fernando Oculista — desconto de 10% sobre o prego do servigo para funcionarios, corpos
sociais & socios

. Farmacia Freitas - desconto de 10 % sobre o prego do servigo para funcionarios e corpos
sociais
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. IEFP - estagios, CEIl, Cheque formacio, entre outros, ..

Maste Ambito, pretende-se, manter a reprasantacio da APSPSE e divulgar o seu trabaiho, em:
« Reunides da rede social
* Participacio am equipas de trabalho na rede social
* Preparagio e apresentacao de comunicagdes em reunides e conferéncias

+ Realizacdo de atividades com & para a comunidade & sécios

A APSPSE ira realizar, atividades no ambito das origens das tradigdes do Alentejo. Este
projeto pretende que os utentes de Estrutura Residencial para ldosos, de Centro de Dia e Servigo de
Apoio Damiciliario, possam relembrar as tradigdes que s& vao perdando ao longo dos tempos.

D& uma forma geral, as atividades com asta tematica vao récuperar as origens de cada utente
e tenda em conta as necessidades prementes dos nossos utentes, poder-se-a obter beneficios a todos
o5 niveis.

Objetivos Gerais

Promowver melhoras nas esferas socials, emocional, cognitiva efou fisica.

Objetivos Especificos
. Caontribuir para que a pessoa s sinta mais feliz (rir e somir com mais freguéncia)
. Aumentar o seu dessjo de viver
. Aumentar o interesse nos outros
. Diminuir o isolamento social
. Estimular as varias areas do funcionameanto cognitivo
. Diminuir a sintomatelogia ansidégena deprassiva
. Proporcionar o desenvelvimento pessoal dos intervenientes
. Aumento da sensibilidade em relagdo aos outros
. Estabelecer relagdes interpessoais mais eficazes.

Areas de Intervencao

. Atividades Lidicas a Recreativas — facilitar ao acesso a atividades de lazer, promovendo a
ocupacao do tempo, astimulando a socializacio, a recraagdo, o diverimento, o convivio @ o
bam-astar.
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““Efividades Sociceullurais — promover uma paricipacdo ativa no prdpric processo de
dasamdalvimanto social e cultural:

. Atividades da Vida Diaria = incentivar a autonomia no ambito das atividades basicas e

ingtrumentais de vida didrna e promover a autoestima,

* Atividades Cognitivas — manter as habilidades intelectuais conservadas o maximo de tempo
possivel & retardar proceszos de demeéncia;

" Atividades Fisicas e Motoras — preservar o desempenho motor, intuindo a manutengao da
capacidade funcional e da autonomia fisica;
. Atividades Terapéuticas — Promover o equilibrio fisico, mental @ emocional do utente.,
Calendarizagdo

Conclusdas

O presenta Plano afividades tem como principal objetive a programagdo estratégica da
intarvengdo a desenvolver durante o ano de 20 3, tendo em consideragio a avaliagio dos resultados
cbtides no ano fransato.

Importa referir que, dada a especificidade da populagio alvo da resposta social, bem como
todas as adversidades externas a Insfituicdo que poderdo surgir, o presente Plano de Atwidades
podera ser sujeito a altera¢des consideradas pela Direciio & Diretora Tecnica

Aprovado em reunido Ay Ay 7o

Direcéo Técnica; E‘;czﬁ'.ﬂ Crehne
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